
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cómo funciona su cobertura del Mercado

El primer paso para	
  mejorar su salud y su bienestar es obtener cobertura	
  médica.	
  Si	
  es la primera vez
que obtiene cobertura a través del Mercado de Seguros,	
  aquí hay algunas cosas que usted debe saber.

Cuándo comienza su cobertura

•	 El inicio de su cobertura	
  depende de cuando se haya	
  inscrito.
•	 Si usted se	
  inscribe	
  antes del día	
  1 del mes, su cobertura	
  comenzará	
  el primer día	
  del próximo

mes. Si se inscribe después del día 15, su cobertura comenzará el primer día del segundo	
  mes.
Lea la notificación de su plan médico verifique cuando comienza su cobertura.

Usar su nueva cobertura

•	 Su plan le	
  enviará	
  materiales de	
  inscripción y la tarjeta del seguro médico que va a utilizar
cuando reciba servicios	
  de atención médica. Revise cuidadosamente su tarjeta de miembro
otros materiales que su plan le envía.

•	 Si su tarjeta	
  no llega	
  antes de	
  que	
  necesite	
  ir al médico u obtener medicamentos, llame a su
aseguradora	
  para	
  verificar que está cubierto.

•	 Si usted no tiene	
  una	
  tarjeta	
  de	
  seguro, puede	
  encontrar el número telefónico de	
  su
compañía de seguros	
  en su página web. Si no está seguro de cómo comunicarse con su
aseguradora, visite	
  CuidadoDeSalud.gov o llame al Centro	
  de Llamadas del Mercado (1-­‐800-­‐
318-­‐2596), donde	
  un representante	
  capacitado puede	
  ayudarle. Los usuarios de	
  TT deben
llamar al	
  1-­‐855-­‐889-­‐4325.

•	 También, puede pedir a su	
  aseguradora que le ayude confirmar la inscripción con su
médico o farmacéutico para que puedan facturar a su	
  compañía de seguros correctamente,
puede obtener los servicios y medicamentos que necesita.

•	 Algunas compañías de seguros le permitirán ir en línea e imprimir una tarjeta de seguro
temporal.

•	 Revise el directorio	
  de proveedores de su	
  plan	
  y elija su	
  proveedor.

Pagar su prima

•	 Usted debe pagar su prima después de inscribirse en un plan del Mercado. Sin embargo, cada	
  
compañía de seguros	
  establece su propia fecha límite de pago. Algunas	
  aseguradoras	
  podrán
aceptar su primer pago después de	
  que	
  la cobertura haya	
  comenzado pagar por la atención
médica obtenida después del de	
  enero de 2015.

•	 Contacte su compañía de seguros	
  para averiguar cuándo y cómo tiene que hacer su pago y qué
flexibilidad le ofrecen para hacer el	
  mismo.

Si necesita	
  ayuda	
  adicional



 

 

•	 Comuníquese al Centro	
  de Llamadas (1-­‐800-­‐318-­‐2596), representantes capacitados están
disponibles las 24 horas del día, 7 días a la semana.

•	 En caso de una	
  emergencia	
  médica, incluso si aún n tiene cobertura, vaya al hospital más
cercano para pedir ayuda o llame al 911. Recibirá atención	
  médica en	
  el hospital tenga seguro	
  o
no.




